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Politica de Calidad y cumplimiento de la LOPD

Fundacion ADCARA dispone y renueva desde el afio 2009 del Sello Memoria
de Compromiso hacia la Excelencia Europea 200+ por su sistema Técnica
de Gestion de la Calidad mediante el empleo del modelo EFQM.

En el mes de marzo del afio 2019, nuevamente la entidad ha pa-
sado de forma satisfactoria una auditoria, que certifica para dos
afnos el modelo propio del Sistema de Gestion de la Calidad. Este
compromiso y apuesta de la entidad se aplica, como marco de
referencia para todas las acciones y programas que desarrolla.

El Modelo EFQM de Excelencia es un modelo que sirve para im-
pulsar y estimular la mejora continua, y permite obtener una vi-
sion general de las fortalezas coyunturales y las oportunidades
de crecimiento.

A lo largo del afio 2018, la Fundacion ADCARA, desde su modelo
de garantia de la calidad, ha seguido implantando mejoras conti-
nuas en base a la evaluacién comparativa sobre buenas practicas
sobre los ejes-guia fundamentales de la excelencia. 13

Conceptos fundamentales de excelencia

AfRadir valor para los
clientes/usuarios

tiempo restltados
sobrésalientes

Creanun futuro

| sostenible

Desarrollar la
capacidad de
organizacion

S

Liderar con vision,
inspiracién e integridad

Alcanzar el éxito
mediante el talento
de las pefsonas

—

Gestionar
con agilidad

Aprovechar la

innovacion
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Voluntariado

A lo largo del camino que F. ADCARA ha realizado y continua rea-
lizando, han sido variadas y diversas las acciones que han sido
llevadas a cabo por parte de las trabajadoras y trabajadores, para
mejorar su quehacer diario.

Es por ello que se observa fundamental la participacion del vo-
luntariado como parte de su vision organizacional, integrando el
compromiso y la responsabilidad social y comunitaria a través de
sus programas de atencion.

Nuestra mision incorpora necesariamente el fomento de cauces
de participacion social: individual y colectiva, para integrar un
equipo humano comprometido con los objetivos y principios de la
entidad.

Adcara cuenta con un Plan de Voluntariado, actualmente en vi-
gencia Plan de Voluntariado 2019-2020, en el que se recoge la
fundamentacién de dicho Plan, el perfil, derechos y deberes de
las personas voluntarias, mision y objetivos del voluntariado, iti-
nerario de la persona voluntaria, gestiéon y seguimiento de las
actividades y la evaluacion del Plan de Voluntariado.

A lo largo del aflo 2019 han sido 15 los voluntarios que han parti-
cipado en nuestros programas.

Funciones y actividades de colaboracion voluntaria:

® Atencidén, asesoramiento y acompafiamiento a familias dentro de
las diferentes areas integradas de trabajo social.

elnvestigar los recursos existentes en la comunidad y servir como
elemento de mediacidén institucional.

e Colaborar en la distribucion puntual de: ropa, alimento, juguetes,
ayudas econdmicas.

e Participar en encuentros formativos que favorezcan las buenas
practicas en el desarrollo de sus tareas.

®QObservacién y cuidado de nifios en espacio infantil.

e Colaboracion en otras actividades propias de la entidad.

Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos
Nuestra entidad garantiza un tratamiento de los datos conforme
a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos perso-
nales, aplicando medidas organizativas y técnicas que aseguran
una plena integridad de la informacion e implantando avances
tecnologicos e innovadores que refuerzan su cumplimento.
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Nuestro sistema integral de proteccion de datos es revisado y
auditado peridodicamente conforme a lo establecido en el regla-
mento de medidas de seguridad (aprobado por el real decreto
1720/2007), que desarrolla la LOPD.
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Innovacion - Sistema de Gestion Documental

En el afio 2019, se ha desarrollado una Aplicacién Informatica de
Base de Datos, disefiada para recoger y gestionar informacion de
manera eficiente.

Inicialmente se ha puesto en funcionamiento para el Programa de
Terapia Familiar, facilitando la labor diaria del Equipo Profesional,
asi como una uUnica herramienta de registro, contribuyendo con
el medio ambiente, con la seguridad y proteccion de datos y con
nuestro compromiso de mejora continua de la calidad profesional.

Esta aplicacion cuenta con la ventaja de que se puede limitar el
acceso a los diferentes apartados, por lo que la informacion mas
confidencial solo puede acceder a ella el profesional que esta
trabajando con la familia.

15

Posteriormente se implementara al resto de programas de la en-
tidad, favoreciendo cauces de coordinacion y transversalidad en-
tre programas.

Areas de
intervencion

®Bienestar y buen trato Nivel
a la Infancia. individual (Nino,
adolescente)

®Educacién-Coordinacion
Institucional.

Nivel Micro
(Entornos cercanos
de socializacion.)

Bienestar y proteccion:
Prevencién y deteccion
del maltrato infantil
Traslado y
acompafiamiento de
menores

®Mujer y nifos/as expuestos
a Violencia de Género.

®Infancia y jovenes
en dificultad.

Educacion: prevencion
del absentismo escolar

Investigacion
y coordinacién
interinstitucional

Nivel Macro
(Instituciones)

Orientacion

y Medicacion
Familiar.

Area Educativa:
Convivencia en los
Centros Educativos

Gestion de
Programas Sociales

Familias y menores
de origen extranjero
en situacion de riesgo

7938 799
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Bienestar y Buen Trato a la Infancia

Nuestra entidad se ha especializado desde su nacimiento en el
disefio y publicacion de diferentes estudios de investigacion, ela-
borando guias y protocolos de actuacion, y colaborando con la
Administracion Autondmica en la puesta en marcha de la edicion
del Plan Integral de Infancia y Adolescencia “2010-2014” de Aragon.

Esta labor de investigacién y publicacion, en base a nuestra tra-
yectoria a lo largo de estos afos, hace que la Fundacién ADCARA
sea un referente nacional en las acciones de promocién y buen
trato a la infancia.

Este trabajo financiado por el Gobierno de Aragdn y realizado en
colaboracion con diferentes administraciones publicas, institu-
ciones educativas, entidades sociales y Universidad de Zaragoza,
persigue las siguientes finalidades:

Sensibilizar y motivar a los profesionales que trabajan directa-
mente con la infancia y sus familias, sobre su papel en la preven-
cion y deteccidn del maltrato infantil.

Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes del
maltrato a la infancia.

Facilitar los diferentes protocolos de actuacion y buenas practi-
cas en situaciones de desproteccion y riesgo infantil.

Promover actuaciones coordinadas entre las diferentes institu-
ciones implicadas en la atencion a la infancia.

También representa un primer paso
en la cultura de la colaboracién, la
complementariedad, el reconocimien-
to constructivo y enriquecedor entre
distintos profesionales.

Cada una de las publicaciones edita- '
das se pueden consultar y obtener en:

Ante el Maltrato Infanpil. -

Ne cierres 10§ 0jos.
www.aragon.es y en www.adcara.org No apartes la vista.

Teléfono de guardia Servicio Puedes haecer algo.
Especializado de Menores 901 111 110

PROTECCION A LA INFANCIA Y TUTELA DEL GOBIERNO DE ARAGON
901 111 110 - infomen oresGaragon,es
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~ En este
ano hemos
continuado

con:

®Una labor mantenida de difusion y
distribucion de materiales especializados.

e Una formacion adaptada a diferentes
técnicos y profesionales.

eSe ha dado asesoramiento presencial y
telefonico a mas de 100 profesionales y
técnicos que trabajan con nifias, ninos
y adolescentes en nuestra Comunidad
Auténoma.
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5.2 Educacion
Dentro del ambito educativo desde nuestra entidad realizamos
dos tipos de intervenciones:
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Fomento de la convivencia en los Centros Educativos

Para dar respuesta a algunas de las nuevas necesidades relativas
a la convivencia en los centros educativos, el Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragdn puso en
marcha un Plan de Convivencia en los Centros Educativos de Ara-
gon, que engloba un conjunto de acciones destinadas a la mejora
de la comunicacion y las relaciones interpersonales.

En el marco de este Plan, actualmente en vigor, se elabor¢ la Guia
Cuento Contigo para la convivencia en los centros educativos,
cuya elaboraciéon fue confiada a la Fundacién ADCARA.

La Guia Cuento Contigo pretende brindar herramientas que facili-
ten la convivencia y ayuden a resolver las situaciones de conflicto
que se puedan originar en los centros educativos.

18 Es importante que toda actuacion disefiada en los centros desti-
nada a este fin se lleve a cabo con unos mismos principios basi-
cos y que se aunen esfuerzos para que, partiendo de la realidad
de cada Centro, se pueda utilizar un mismo lenguaje y ofrecer a
los agentes educativos implicados pautas de actuacion.

La Guia Cuento Contigo para la Convivencia en los centros educa-

tivos persigue los siguientes objetivos:

e Apoyar a los profesionales del ambito
educativo, al alumnado y a las fami-
lias, en su reflexion sobre la impor-
tancia de favorecer un buen clima de Convivencia
convivencia en los centros escolares. :

en los Centros Educativos

o Ofrecer ideas y pautas de actuacion
que permitan fomentar la buena con-
vivencia en los centros educativos de
la Comunidad Autonoma de Aragén.

ContiQe
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Programa de Prevencion Absentismo Escolar- PAE

Desde el afio 2002 hasta el momento actual la Fundacion ADCARA
lleva la gestion técnica del Programa de Actuacién para la Preven-
cion del Absentismo Escolar dentro del Convenio Marco firmado
entre el Gobierno de Aragon y el Ayuntamiento de Zaragoza para
la Prevenciéon del Absentismo Escolar.

Finalidades:

Colaborar con las diversas Instituciones y Servicios competentes
en el ambito educativo y social, con el fin de prevenir y erradicar
el absentismo escolar entre el alumnado de Educaciéon Infantil,
Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria.

Establecer cauces fluidos de comunicacion e intercambio para
facilitar la coordinacién y colaboraciéon entre las instituciones im-
plicadas en la prevencion y erradicacion del Absentismo Escolar.

Sensibilizar sobre el Absentismo Escolar y la necesidad de cola-
boracion interinstitucional para detectar y solucionar los casos.

Durante este afo se ha gestionado la coordinacion y el trabajo en
red de las 47 Comisiones de zona existentes, con 242 reuniones
en toda la Comunidad Autonoma.

®Se ha trabajado de forma individualizada con 1486 menores ab-
sentistas, de todo Aragon.

®Se ha establecido contacto y coordinacion con 442 Centros Edu-
cativos Publicos y Concertados de las tres capitales de provin-
cia, asi como con todos los Servicios Sociales Comunitarios de
la Comunidad Autonoma y con todos las entidades sociales que
trabajan directamente con la infancia.

®Coordinacién estrecha y continuada con Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado especialmente con el GRUME, Guardia Civil
de Ambito Rural de la Provincia de Zaragoza y diferentes Policias
Municipales de Zaragoza capital y provincia.

®Estrecha colaboracion profesional y coordinacion con la Fiscalia
de Menores de Zaragoza, Huesca y Teruel con las que se ha inter-
venido en 83 casos.

®Este programa ha contado con el Fondo Social Europeo 2014-
2020 Direccién General de Innovacion, Equidad y Participacion,
del Departamento de Educacion, Culturay Deporte. Ayuntamiento
de Zaragoza, Ayuntamiento de Huesca, Ayuntamiento de Teruel,
Comarca de la Jacetania, Comarca de Teruel y Diputacion Provin-
cial de Teruel.

ANO 2019

Memoria
Técnica

19



ANO 2019

20

adcara

it

N

2
€

PROGRAMA OPERATIVO FONDO SOCIAL EUROPED DE ARAGON 2014-2020
Objetivo principal en el OT 10: Conseguir una educacion de calidad

-
Programa de Prevencion del

Absentismo Escolar.

Operacion cofinanciada al 50% por el Fondo Social Europeo

Construyendo Europa desde Aragdon

=== GOBIERNO
o ==DE ARAGON

Uridn Eurepea

En el aflo 2019 la Fundacion Adcara ha continuado con la adjudi-
cacién del contrato de servicios de “Gestion Técnica en el Ambito
Educativo del Programa de Actuacion para la Prevencion del Ab-
sentismo Escolar en Centros Educativos que imparten la Educa-
cion Primaria y la Educacién secundaria Obligatoria de la Comuni-
dad Auténoma de Aragodn, para los cursos 2014-2016 y 2018-2019”.

En el curso 2018-2019 se han implicado en el Programa PAE las

siguientes entidades locales:

Huesca
® Ayuntamiento de Huesca.

® Comarca Jacetania.

o Comarca Monegros.

e Comarca La Litera.

@ Comarca Alto Gallego.
® Comarca Somontano.
® Comarca Cinca Medio.
@ Comarca Sobrarbe.

® Comarca Ribagorza.

@ Comarca Bajo Cinca.

Zaragoza
e Ayuntamiento de Zaragoza.

e Ayuntamiento de Calatayud.

o Comarca Comunidad de
Calatayud.

® Comarca Campo de Carifiena.
e Comarca Bajo Aragdn- Caspe.

® Comarca Cinco Villas.

e Comarca Ribera Baja del Ebro.
e Comarca de Aranda.
® Comarca Ribera Alta del Ebro.
® Comarca Tarazona y el Moncayo.
® Comarca Campo de Borja.
®Zona Campo de Daroca.
e Mancomunidad Central Zaragoza.
® Comarca de Valdejalon.
Comarca Campo de Belchite.

Teruel
e Ayuntamiento de Teruel.

® Comarca Comunidad de Teruel.
@ Comarca Cuencas Mineras.

® Comarca del Jiloca.

e Comarca Gudar- Javalambre.

e Comarca Bajo Martin.

e Comarca Bajo Aragon.

® Comarca Andorra-Sierra
de Arcos.

Jornada Aragonesa Absentismo Escolar: Educacion emocional y

absentismo escolar

EL16 de mayo de 2019 se celebro la Jornada Aragonesa Absentis-
mo Escolar: Educaciéon emocional y absentismo escolar.

ADCARA C/ CORTES DE ARAGON 39, ENTLO IZDA. 50005 ZARAGOZA TFNO: 976 400 972 / 607 938 799



adcara

Programa CaixaProinfancia

F. Adcara participa en el Programa CaixaProinfancia, impulsado
desde la Fundacion “la Caixa”, es una iniciativa de “la Caixa” y su
Obra Social, en el marco de su compromiso social con los dere- Memoria
chos humanos, la paz, la justicia y la dignidad de las personas. Tecnica
Se trata de un modelo de promocién y desarrollo integral de la
infancia en situacion de pobreza y vulnerabilidad social.

ANO 2019

En él se implementan una serie de acciones encaminadas a aten-
der las necesidades de un grupo de poblacién que vive en situa-
cion de pobreza.

Somos la entidad terapéutica referente en la Atencién Psicotera-
péutica Personal, Familiar y Grupal, de la Red Delicias. Asimismo,
prestamos servicios terapéuticos en:

®La Red San José-Torrero.

Para que los
ninos quieran
CcOmo hinos ol a Red Magdalena-Las Fuentes

elLa Red Actur-Arrabal.

21

CaixaProinfancia

Programa de ayudas familiares de la Obra Social "la Caixa”

CaixaProinfancia
=

/Yq‘ &F)ﬁrf?t{mfwég

EDUCACION
SALUD
ALIMENTACION
FAMILIA
ACTIVIDADES

EADCA “i.ﬂ | o, {
Obra Social "la Caixa”
—
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En el aiio 2019 han
participado en este
programa 630 familias.
Se han realizado con
estas familias sesiones
terapéuticas individuales,
familiares y grupales.
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DENOMINACION DEL CENTRO SANITARIO | TERAPIA FAMILIAR Y GRUPAL INFANCIA Y AJ?!OI.IZSCE."JC[.;\JI

_ FUNDACION ADCARA

DOMICILIO ! C/CORTES DE ARAGON N* 3%, ENTLO IZDA, ZARAGOZA

TITULARIDAD QUE GESTIONA EL CENTRO i FUNDACION ADCARA

Ha side autorizado con fecha 03/L0/2014 por el Director General de Planificacidn y Aseguramiento

N*DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE CENTROS ¥ SERVICIOS SANITARIOS 5024216

TIPO DE CENTRO SANITARIO Otros Centros Especis

OFERTA ASISTENCIAL




adcara

Infancia y Familias
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Terapia Familiar y Grupal
Desde el afio 2003 hasta el momento actual la Fundacién ADCARA Memoria
desarrolla este programa en colaboracién con la administracién Técnica
publica, con otras entidades sociales y privadas. Este programa
tiene como finalidad abordar aquellas situaciones de dificultad
en la convivencia familiar, interviniendo de manera integral sobre
el conjunto de circunstancias que la originan, y encontrando con
la propia familia soluciones facilitadoras que produzcan cambios
positivos en su estilo de vida. Fundacion Adcara fue autorizada
con fecha 3 de Octubre del 2014, por la Direccion General de Pla
nificacion y Aseguramiento del Gobierno de Aragdn para ser ins-
crita en el Registro de Centros y Servicios Socio Sanitarios.

La terapia familiar “salud relacional en el seno de la familia”, eng-
loba un conjunto de estrategias y acciones que tiene por finalidad
dar apoyo psicosocial a nifios, nifas, adolescentes y sus familias
con dificultades o conflictos emocionales y de relacion.

Desde el programa de Terapia Familiar y Grupal, aplicamos la me-
todologia de la terapia sistémica en la intervencién con familias. 23

Atendemos a:

®Familias y menores con que se interviene desde los Servicios
de Proteccion a la Infancia del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales. http:/www.aragon.es/iass

e Familias derivadas de la red de atencién primaria de Servicios
Sociales.

e Familias Prog. Caixa Proinfancia. Perteneciente a la Obra Social
“la Caixa”. www.obrasocial.lacaixa.es

e Familias de la Fiscalia de Menores: Equipos de Medio Abierto.

e Familias en general de la sociedad aragonesa que proceden de
centros acuerdos o convenios de colaboracion.

® Familias que acceden de forma privada, al Programa de Pa-
go-Compartido.

Este programa cuenta con financiacion del Fondo Social Europeo,
Gobierno de Aragon, Diputacion Provincial de Zaragoza, Ayunta-
miento de Zaragoza, Caixa Proinfancia.
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Servicio de Orientacion y Mediacion Familiar

La mediacion familiar desarrolla las posibilidades de actuacion de
las personas favoreciendo el dialogo, el acercamiento y la com-
prension, para llegar a soluciones pactadas por las partes que al
final suponen un mayor beneficio para todos los miembros de la
familia, sobre todo para los menores y las personas mas vulne-
rables. La medicacién familiar supone poner a disposicién de las
personas en conflicto de mecanismos de comunicacion y acuerdo
alternativos a la resolucion de estas divergencias por via judicial.

El sistema judicial evidencia que lo resolucion de conflictos por
imposicion resulta escasamente efectiva para apaciguar la hosti-
lidad y desavenencia entre las partes dandose en numerosas oca-
siones incumplimientos reiterados de estos acuerdos en el tiem-
po que dan lugar a la incoacion de nuevos expedientes judiciales.
Esta situacion afecta directamente y de manera fundamental al
bienestar emocional y desarrollo de los hijos a cargo de los pro-
genitores en contienda. Desde la voluntariedad y la neutralidad,
la mediacién propone formulas que contemplan el consenso y el
acercamiento en la comunicacion entre las partes respecto a una
resolucion acordada comun respecto a sus diferencia.

La mediacion, como eje de una nueva cultura de la comunica-
cion y de la paz, se propone como una metodologia eficaz en la
perduracion de los acuerdos logrados en el tiempo, desde el re-
conocimiento de las partes en conflicto como personas capaces
de solucionar sus propias divergencias en funcién de intereses y
necesidades comunes. Comporta también un aprendizaje. Puesto
que las personas adquieren modelos prosociales de resolucion y
gestion de conflictos interpersonales que aplican posteriormente
ante nuevas dificultades que surgen en diferentes momentos del
ciclo vital personal y familiar. Por lo que se previene el recurso a
la via judicial.

Desde el mes de agosto de 2016 la Fundacion Adcara, mediante
adjudicacion publica contractual de prestacién de servicios, eje-
guta la gestion y funcionamiento de este servicio bajo la supervi-
sién y gerencia de la Direccidén General de Igualdad y Familias del
Gobierno de Aragon.

Asimismo, esta fundacion gestiona el servicio de Mediacion Intra-
judicial con la Direccion General de Justicia e Interior del Gobier-
no de Aragon

Gobierno de Aragoén - Orientacion y Mediacion Familiar https:/
cutt.ly/jr5sNC

En el afio 2019, hemos cumplido tres afios gestionando el Servicio
de Orientacion y Mediacion de la Direccién General de Igualdad y
Familia del Gobierno de Aragon.

ADCARA
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5.6 Infancia y jovenes en dificultad 5
Programa de Actuacion con Familias y Menores Z
de Origen Extranjero
Desde el afio 2004 hasta el momento actual la Fundacién ADCARA Memoria
gestiona el Programa de Actuacion con Familias y Menores de Ori- Técnica

gen Extranjero en Situacion de Riesgo del Servicio Especializado
de Menores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

A lo largo de estos afios, entre otras, se ha intervenido con fami-
lias de origen extranjero que ejercen la mendicidad en la calle,
priorizando aquellas situaciones donde esta practica se realiza
con nifos.

Se trabaja desde el acercamiento, la educacion de calle y el
acompafiamiento e insercién a los servicios publicos generales
de atencion primaria (servicios sociales comunitarios, educacion
infantil, centros educativos, servicios sanitarios, recursos de in-

SO W) <
Durante este aio se ha € MMy

trabajado con 73 familias
con menores en situacion
de riesgo

Se ha atendido de forma
individualizada a un total
de 134 menores

Se han gestionado
ayudas de materiales de
equipamiento escolar.

Estos bienes se han
otorgado dentro del
proyecto Caixa Proinfancia.
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sercidén sociolaboral...), tratando de garantizar las necesidades
basicas de los menores en estrecha coordinacion y trabajo en red
con todos los agentes.

Este programa esta concertado con el Instituto Aragonés de Ser-
vicios Sociales y se complementa con la cofinanciacién del Fondo
Social Europeo y del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragdn.

Atendemos a: Familias y menores con los que se interviene des-
de los Servicios de Proteccion a la Infancia del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales. Familias derivadas de la red de atencién
primaria de Servicios Sociales. Familias en general de origen ex-
tranjero con especiales circunstancias de riesgo y vulnerabilidad.

Proyecto de actuacion socioeducativa con familias y menores ex-
tranjeros en situacion de riesgo y exclusion social, en el medio
rural de la provincia de zaragoza.

Programa dirigido a familias con NNA (niflos, nifias, adolescentes)
de origen extranjero en situacion de riesgo y/o exclusion social y
con problemas para una adecuada integracion social en el muni-
cipio de Ricla (Zaragoza).

A lo largo de la intervencion, se ha informado de los recursos
disponibles, tanto en el municipio como en sus proximidades.
Se han realizado visitas a domicilio con el fin de realizar un se-
guimiento de la situacién socio-familiar asi como proporcionar
a las familias pautas educativas y herramientas para una mejor
organizacion familiar. Se ha realizado intervencion directa con
los/as NNA, con y sin la presencia de los progenitores. Activida-
des de ocio durante el verano en el colegio.

Acompafiamientos del alumano a la entrada y a la salida del
Centro Escolar, para garantizar ademas de la asistencia, la cali-
dad de la misma, favoreciendo una mejor coordinacion entre las
familias y el centro educativo. Asimismo, se han realizado visitas
semanales a la biblioteca municipal.

También se ha efectuado refuerzo educativo en los domicilios de
los/as NNA que se consideraba mas necesario. Ayudandolos tanto
en temas académicos como idiomaticos y dotando a las familias de
pautas para ayudar a sus NNA en temas de estudio y aprendizaje.
Se ha trabajado con 19 familias, teniendo un total de 39 menores.

Programa financiado por subvencion destinada a fines de interés
social con cargo a la asignacion tributaria del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas del Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales del Gobierno de Aragon.
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Programa de apoyo, acompanamiento y traslado de menores

Desde el aflo 1995 hasta la actualidad la Fundacién ADCARA %
gestiona el programa de Informacion, Notificacién, Citacion y g
Acompafamiento de menores concertado integramente con el iz
Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Durante estos afios

se ha intervenido en situaciones de alto riesgo en menores, Memoria
procurando mantener un alto grado en el cuidado personal de Técnica

los nifios, manteniendo un delicado trato con el menor, desde
el respeto e informacién a la familia. La fundacion ADCARA en
base a esta experiencia, esta altamente cualificada para la in-
tervencion inmediata en situaciones de riesgo y para el traslado
y acompafiamiento de menores y su cuidado desde cualquier
punto del territorio de la Comunidad Auténoma de Aragdn. Se
han ejecutado el 100% de las acciones encomendadas por parte
del Servicio de Menores del Instituto Aragonés de Servicios So-
ciales dependiente del Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales del Gobierno de Aragon.

Servicio de atencidon psicoldgica a mujeres en especial situacion
de necesidad y a sus hijos e hijas menores en las provincias de
Huescay Teruel.

En el afio 2017 F. Adcara ha comenzado a gestionar el servicio de 27
atencion psicolédgica a mujeres en especial situacion de necesi-

dad y a sus hijos e hijas menores en las provincias de Huescay

Teruel. Los tipos de intervencidon que se realiza son:

®Servicio de atencidn psicolégica individual: El objetivo es ayudar
a la mujer a través de la escucha activa, proporcionandole infor-
macion y apoyo psicoldgico, para desarrollar y potenciar los re-
cursos personales que le permitan afrontar los conflictos que se
le presentan y que le estan creando algun tipo de malestar.

®Trabajo en grupo y con asociaciones de mujeres: a través de char-
las, cursos, talleres, etc., dirigidos a asociaciones de mujeres. Se
centran en aspectos que preocupan y afectan a las mujeres, tra-
tando de potenciar las competencias y recursos personales a ni-
vel psicologico.

Servicio de Atencidn Psicolégica a Menores Victimas de Violencia
de Género en Zaragoza.

Los usuarios que pueden ser atendidos en este servicio son me-
nores (nifos o nifias de 3 a 18 afios) hijas e hijos de mujeres que
son o han sido victimas de agresion/violencia por parte de sus
parejas y o exparejas que han vivido estas situaciones familiares
y que estan afectados psicolégicamente por ellas.
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Servicio de Guardia Psicologica 365/24 para

Mujeres Victimas de Violencia.

Adcara gestiona desde el dia 1 de abril el Servicio de Guardia Psi-
coldgica del Instituto Aragones de la Mujer del Gobierno de Ara-
gon, siendo pionera en la gestidén de este servicio.

Las profesionales responsables de este servicio se desplazan al
lugar en el que se encuentra la victima para prestarle atencién
psicolégica especializada en el abordaje integral de la violencia
contra las mujeres.

Esta guardia permanece activa las 24 horas de todos los dias del
afo y para activarla es necesario llamar al teléfono gratuito de
atencion del IAM 900 504 405.

La guardia puede activarla cualquier persona que sea conocedora

de una situacién de violencia contra una mujer o por los profesio-
nales que se encargan de su atencion.

Otras actuaciones
realizadas durante
el ano 2019

ANO 2019

Memoria
Técnica
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Premio Cuarto Pilar
El dia 20 de Febrero de 2019, la en-
tidad recibié el Premio Cuarto Pilar,

entregado por el Instituto Aragonés BIENVENIDOS

de Servicios Sociales (IASS), en el
apartado de Empleados de entida-
des de centros concertados.

Valorando el jurado la sensibilidad,
humanidad y profesionalidad de los
técnicos de este programa, tenien-
do que enfrentarse a situaciones de
gran dificultad emocional tanto para
las y los menores como para sus fa-

S Somos un grupo de profesionales

referentes en Aragon
oy pecializados en el trabajo
<on la infancia, lo adolescencia

C y sus familias.

En nuestro dia a dia, trabajames

de forma compartida
SESSSSSSSSSSS con las instituciones y las familias
™ en la bisqueda de nuevas
soluciones para nuestra sociedad
dinamica y cambiante.
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milias. Primando siempre el interés superior del menor, asi como
el bienestar y el cuidado de todas las personas implicadas en es-
tos procesos, trasmitiéndoles sentimientos de apoyo, seguridad
y confianza en los procesos de separaciéon y evitando situaciones

traumaticas anadidas.

Responsabilidad

Social Aragon (RSA)

En el afio 2019, se ha renova-
do el sello RSA entregado por
ARAGON EM-

PRESA del Instituto Aragonés
de Fomento.

Este sello valora la Mejora
continua, el compromiso y la
calidad.

1CLIUS

SELLO DE

ENTIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2019

CEPYME (s=22 @

aragon

msTUT === GOBIERNO
EREANIGONSOE == DE ARAGO!
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Plan de Participacion Infantil
y Usuarias/os 2018-2021

ANO 2019

Durante 2019, se ha puesto en practica de manera oficial el Plan Memoria
de Participacion de NNA y usuarias y usuarios de Fundacién Ad- Técnica
cara.

A través del Sistema de Calidad implantado en la entidad, nos ha
permitido durante nueve afos identificar puntos fuertes y opor-
tunidades de mejora mediante una labor de equipo que ayuda a
ampliar puntos de vista y favorece una cultura de participacion.
Esto nos ha ayudado a disponer de canales formales e informales
para garantizar la participacion de las personas.

Con el objetivo de conseguir programas mas equitativos, mas in-
clusivos, mas participativos e interculturales con mejor calidad
para todas y todos los usuarios/as y NNA que atendemos, sa-
biendo que no es posible enfrentar exitosamente este reto sin el
acompafamiento activo de las mismas, se ha visto la necesidad
de estructurar este ambito como uno de los principales retos de
trabajo para los préximos afos.

31

Por lo que se ha realizado el documento Plan de Participacion:
Guia de Indicadores de Participacion y Evaluacion de Procesos
Participativos, que si bien es bastante extenso y detallado en la

busqueda de tener la suficiente solvencia técnica, es de facil apli-
cacion para poder convertirse en un instrumento verdaderamente
util para los Programas que gestiona la entidad.

Di ibl L de de Fundacid
A(ljlscpaorr;: e en la sede de Fundacion DECALOGO

PARA NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

Decalogo de participacion de NNA

El Gobierno de Aragdn ha desarrollado
un decalogo de participacién de NNA,
en el que Adcara ha participado en las
mesas de formacion.
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Principales acciones de formacion para diferentes
técnicos y profesionales:

Desde Fundacion Adcara, durante el afio 2019, se ha participacion
en las siguientes actuaciones formativas:

Formacion 25 Aniversario Escuela Vasco Navarra de Terapia Fami-
liar. Adcara es invitada a la formacion celebrada por el 25 Aniver-
sario, recibiendo el agradecimiento por su participacion.

Compartimos experiencias en materia de Infancia y Adolescencia
en Situacion de Riesgo y Exclusion Social, con el responsable del
Area de Familia, Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Sevilla.

Jornada Aragonesa Absentismo Escolar: Educacion Emocional y
Absentismo Escolar. En la que se contd con la participacion de
Rafael Bisquerra, Catedratico de Orientacion Psicopedagodgica,
“Las emociones se procesan en el mismo lugar del cerebro donde
se procesan los valores éticos y morales”

Jornada en Jaca para trabajar en la lucha contra el absentismo
escolar. Desde la Comision de Zona Comarcal de Absentismo Es-
colar y el Plan de Desarrollo del Pueblo Gitano en la Comarca de
la Jacetania se estd trabajando para promover la escolarizacién
durante la ensefianza escolar obligatoria y prevenir y erradicar el
absentismo escolar de los menores.

Encuentro de Verano e Invierno de formacion interno de los tra-
bajadores para compartir experiencias sobre los diferentes pro-
gramas de la entidad, asi como para hacer balance del afio.

Taller de manualidades con familias del Programa de Terapia Fa-
miliar y con el Programa de Actualizacion Socioeducativa con
familias y menores extranjeros en situacion de riesgo/exclusion
social en el municipio de Ricla: “manos entrelazadas con color
y brillo humanos: momento de encuentro a través de diferentes

historias y experiencias”.

Encuentro con familias del Programa Caixa Proinfancia para la
entrega de regalos de Navidad.
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Financiacion
de |la entidad I

Técnica

Aportacion propia

Entidades
Privadas
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Prestacion Servicios a
la Administracion

Subvenciones y
Programas Publicos
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Colaboradoras:

=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Union Europea

Ayuntamiento
g %ﬂmfmaogoza de Huesca Teruelg

N

AYUNTIENTO Obra SOCial
DE JACA

Fundacién "la Caixa’

Universidades con acuerdos de practicas:

"""" Universidad
Zaragoza

Participamos en:

A/
Aragonesa de
e entidades sociales
para la Inclusion
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